Relatorio da
Administragao

2025

ssusqode (:)

oo




Mensagem
da Diretoria
Executiva

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO - ANO 2025

O SSI Saude apresenta o Relatério da Administragao com base no ano
2025.

Convidamos vocé a conhecer os resultados da Operadora por meio das
Demonstragdes Financeiras e Parecer dos Auditores Independentes, além dos
principais fatos e destaques do ultimo ano. Destacamos aqui nossas principais
realizacdes e iniciativas, sempre voltadas a busca pela melhoria na qualidade do
atendimento prestado aos nossos beneficiarios.

Seguimos o compromisso de honrar a nossa histéria, colocando em pratica os
valores que norteiam nossas agdes e decisdes: Respeito, Inovacao, Equilibrio nas
Relag¢des, Transparéncia e Resultado.

Por meio desse Relatdrio esperamos tornar tangivel a dedicacao, esforco e
cuidado com que conduzimos todas as nossas a¢des, a fim de tornar real o
NOSSO proposito:

"Transformar histdrias, com conexoes e cuidado.”
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Nascemos em 1995, a partir da preocupacao de um visionario com a qualidade
da assisténcia a saude de seus funcionarios. Limitagdes no atendimento de
saude foram as motivagdes para a criagao de uma solugdo que pudesse dar mais
tranquilidade e seguranca para os trabalhadores e suas familias.

Essa era a intencdo do Sr. Raul Randon, fundador do SSI Saude. Empreendedor
com um lado humano marcante, sempre teve a crenca e a convicgao de que
pessoas sao o principal fator de sucesso de uma organizacgao.

Ao longo do tempo, cuidar das pessoas sempre foi a nossa esséncia. Cuidar é
uma escuta especifica. Mais do que ouvir, implica em reconhecer com empatia e,
na inteligéncia pratica, o uso de todos os recursos disponiveis em prol do outro.
O que resume nossa identidade é a capacidade de inserir o cuidado em tudo o
que fazemos. Essa € a nossa histéria. E o nosso futuro.

Em nossos 30 anos de existéncia, prestamos assisténcia de meio milhdo de
pessoas, sempre com olhar de cuidado, da melhor assisténcia, sem perder de
vista o resultado e equilibrio financeiro.
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Em 2025, o Planejamento Estratégico do SSI Saude manteve o mesmo conjunto De forma geral, o ciclo estratégico de 2025 reforcou a maturidade

de diretrizes estruturantes definido em 2024, que orientam a organizagao organizacional construida em 2024 e preparou a base para o avango das

rumo a sustentabilidade, eficiéncia operacional, fortalecimento institucional e iniciativas previstas no Planejamento Estratégico 2026, que amplia a visdo
centralidade no beneficiario. Essas diretrizes continuaram sendo o norte para a de prevencao, dados, eficiéncia e cuidado integral. Assim, o ano consolidou
definicao das iniciativas estratégicas do ano, garantindo coeréncia, continuidade entregas relevantes e estabeleceu as fundagdes necessarias para a evolucao dos
e evolucdao das agdes iniciadas anteriormente. proximos ciclos estratégicos, mantendo o compromisso com sustentabilidade,

governanca e qualidade no cuidado.

A partir desse mesmo arcabouco estratégico, foram estruturados os projetos
que compdem o portfdlio de 2025, esses refletem o compromisso da Operadora
em fortalecer a prevencao, aprimorar processos, ampliar a cultura de dados,
promover exceléncia assistencial e impulsionar a inovacao — pilares essenciais
para enfrentar os desafios do setor e sustentar o crescimento.
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O quadro a seguir mostra a evolugcdo do niumero de beneficiarios:
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D EDCHCD ECH CC € & C C C C D

2024 21.478 21.943 22.145 22.485 22.687 22.948
2025 22716 22952 22.696 22.637 22.201 21.853
Evolucio (%) 5,76% 4,60% 2,49% 0,68% -2,14% -4,77%

A receita de contraprestacdes em 2025 totalizou RS 65,9 milhdes,
representando crescimento de 1,98% em relagdo ao exercicio anterior. Durante
o periodo, observou-se uma reduc¢ao significativa no niumero de beneficiarios,
decorrente do movimento de desligamentos nas patrocinadoras.

O superavit do exercicio atingiu RS 75 milhdes, equivalente a 11,64 % da receita.
No ano anterior, o resultado havia sido de RS 10,9 milhdes. A reducio registrada
esta relacionada principalmente ao aumento da sinistralidade e a diminuicao

da receita de mensalidades. Ainda assim, o SSI Saude manteve sélida posicao
financeira, sustentada pelo rigoroso controle de custos e despesas.

23.029 23.019 22979 22901 22.855 22.578
21192 20.829 20.351 19.967 19.803 19.630
-7,98% -9,51% -11,44% -12,81% -13,35% -13,06%

As garantias financeiras de funcionamento, exigidas pela Agéncia Nacional

de Saude Suplementar - ANS, foram devidamente constituidas e mantidas
conforme a regulamentacao vigente. Até dezembro de 2025, o valor total
provisionado alcancou RS 10,2 milhdes. O SSI Satide mantém aplicacdes
financeiras vinculadas as garantias junto ao BTG Pactual, na conta 004053549
- BTG PACTUAL ANS RF FI Renda Fixa Crédito Privado.
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Em janeiro de 2025, Alexandra Gomes assumiu o cargo de Gerente Geral,
consolidando o processo sucessério conduzido ao longo de 2024. Ao longo de
todo 0 ano, contamos com a curadoria e 0 acompanhamento da antiga gerente,
Rosemary, o que garantiu uma transicao estruturada, segura e plenamente
alinhada as necessidades da organizacao.

O ano iniciou com movimentos significativos voltados ao fortalecimento da
cultura organizacional, a valorizagcao das pessoas e a evolucao da estratégia
corporativa. Logo no inicio do ano, apresentamos a todos os funcionarios o
resultado da Pesquisa de Clima Organizacional, juntamente com o plano de acao
definido, reforcando nosso compromisso com a transparéncia, a escuta ativae a
melhoria continua do ambiente de trabalho.

No mesmo evento, como desdobramento direto da pesquisa, realizamos a
apresentacao institucional das principais politicas corporativas, consolidando
praticas e diretrizes fundamentais para a gestao de pessoas:

- Onboarding;

- Beneficios;

» Gestao do Clima Organizacional;

* Treinamentos;

- Gestao do Desempenho das Liderancgas;
- Atracao e Selecao;

- Cargos e Salarios;

- Gestao do Desempenho das Equipes.
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Ainda no primeiro trimestre, tivemos um marco histdrico: o langamento da
campanha de comemoragao dos 30 anos do SSI Saude. Planejada com cuidado
e atencdo, a acdo buscou fortalecer o senso de pertencimento, reconhecer a
trajetdria construida coletivamente e valorizar os profissionais que fazem parte
dessa histdria. A campanha teve inicio com um grande evento interno, no qual
foram apresentados a identidade, os pilares e a narrativa celebrativa dos 30
anos.
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Outro destague importante do ano foi a remodelagem da Avaliagao de
Desempenho, que passou a integrar de forma equilibrada as necessidades do
negocio e o desenvolvimento da carreira dos profissionais. A nova metodologia
trouxe maior clareza, objetividade e direcionamento para competéncias
essenciais ao crescimento individual e organizacional.

No segundo semestre, avangamos com o programa de Capacitacdo Estratégica
e Cultura Analitica, direcionado aos gestores e analistas. Estruturado em

trés eixos, o programa permitiu ampliar repertdério e desenvolver habilidades
essenciais:

* Desenvolvimento do Pensamento Estratégico: formulacdo e implementacao
de estratégias voltadas a inovacao, eficiéncia e sustentabilidade na area da
saude;

« Capacidade Analitica: aperfeicoamento de competéncias para interpretacao
de dados e tomada de decisdes baseadas em evidéncias;

* Lideranca Transformacional: desenvolvimento de praticas de lideranca que
promovam visao sistémica, inspiragdo, colaboragao e ambientes de trabalho
produtivos.
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Ao longo de 2025, realizamos importantes ritos comemorativos — Dia do
Trabalho, Langcamento da Campanha de 30 anos, Festa de Final de Ano e
Festa de Natal. Essas celebragdes tiveram como propdsito reforcar o senso de
pertencimento, promover integracao entre as equipes, reconhecer o empenho
dos funcionarios e fortalecer a cultura organizacional. A realizagao desses
eventos contribuiu diretamente para um ambiente de trabalho mais engajado,
colaborativo e alinhado aos valores da empresa, impactando positivamente a
satisfacdo, a motivacao e a retencao de talentos.

No campo da evolugao organizacional, iniciamos o Diagndstico Funcional do
setor de Atendimento, com o objetivo de mapear atividades, analisar a aderéncia
entre atribuicdes e cargos, promover clareza de papéis e gerar subsidios
robustos para agdes estruturais e de desenvolvimento futuro.

Paralelamente, langcamos o SER Conexao, uma iniciativa dedicada ao
autoconhecimento, a integracao e ao fortalecimento das relagdes, promovendo
um ambiente mais humano, colaborativo e alinhado aos nossos valores.
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Desenvolvimento Organizacional e Cursos Técnicos

- 11° Workshop Novos Caminhos para a Saude;

+ 15° F6rum de Gestao de Pessoas — ARH Serrana;

- Customer Experience na Saude Suplementar;

- Capacitacdao Pensamento Estratégico e Cultura Analitica;
- CNEX PDEC;

- CONEXAO I[E;

- Conferéncia Corporate Health Summit 2025;

- Einstein Frontiers;

- Curso Auditoria em Genética Médica;

- Curso Business Partner em Recursos Humanos;

» Curso Compliance;

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO - ANO 2025

» Curso de Brigada Psicossocial;

» Curso Excel Avancado;

- ESARH 2025;

* Mulheres que Transformam - Evento;

- Cédigo de Conduta e Etica;

- Seminario Gestao de Rede Credenciada;

- SER Conexao;

- Fatores de Risco Psicossocial - Setembro Amarelo SIMECS;
- Treinamento de Perigos e Riscos;

- Treinamento Regulatdrio - Prospera Inteligéncia Atuarial — Atualizagdes ANS.

13
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Nosso time em nhumeros

Funcionarios ativos Estagios remunerados Colaboradores ativos e afastados

B 113

106 2 ® Ativos @ Afastados @ Total

108 107

O O

2023 2024 2025 2023 2024 2025 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 11/25 12/25
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Pessoas com deficiéncia

1(2%)

54 (98%)

® N3ao deficiente

® Deficiente mental

% de pessoas com
deficiéncia sobre total
de pessoas: 1,82%
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Grau de instrucao

1(2%)
1(2%)  1(2%)

® 6° ao 9° ano Ensino Fundamental

® Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

® Ensino Superior incompleto

® Ensino Superior completo
Técnico

@ Pés-graduacgao

® Mestrado

4 (7%)

13 (24%)

Estado civil

4 (7%)

® Solteiro
® Casado
@ Unido estavel

® Divorciado

34 (62%)

Distribuicao do tempo de casa

1(2%)

1(2%) 3 (5%)
® De O até 3 meses
® Mais de 3 meses até 6 meses
@ Mais de 6 meses até 1 ano
® Mais de 1ano até 2 anos
® Mais de 2 anos até 5 anos

Mais de 5 anos até 10 anos
@ Mais de 10 anos até 15 anos
® Mais de 15 anos até 20 anos

® Mais de 20 anos até 25 anos
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A inovacao e a tecnologia permaneceram como pilares estratégicos do

SSI Saude ao longo de 2025, sustentando a evolugdao dos processos, a
modernizagao das ferramentas corporativas e o fortalecimento da cultura
orientada a dados. Assim como em 2024, o foco esteve em ampliar eficiéncia,
reduzir desperdicios, qualificar informagdes gerenciais e aprimorar a experiéncia
do beneficiario por meio de solugdes digitais e iniciativas estruturantes.

Nesse contexto, os projetos desenvolvidos durante o ano reforcaram a
estratégia de transformar tecnologia em valor tangivel, promovendo autonomia
analitica, suporte a decisao e aprimoramento da gestao assistencial e
administrativa.

Dashboards Estratégicos e Operacionais

Liderado por Inovagao & Tl, o projeto avancou significativamente na
consolidacao da cultura de dados da organizacdao. Em 2025, a iniciativa
entregou duas visdes estratégicas — Assistencial e Previsibilidade — ampliando
O escopo inicialmente previsto. Essas visdes permitiram maior transparéncia
nos indicadores criticos, suportaram decisdes assistenciais e financeiras e
estabeleceram uma base sélida para evolugao futura, como a estruturacao de
um hub analitico centralizado.

Criagcao de Indicadores Gerenciais

Com o objetivo de ofertar ao negdcio métricas mais precisas e integradas, o

projeto avangou na construcao de indicadores orgamentarios e de sinistralidade.

Consolidando as bases analiticas que dardo sustentagao aos novos modelos de
governanga e monitoramento em 2026.
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Melhorias da Jornada do Beneficiario (Phygital)

Com foco na experiéncia, o projeto promoveu melhorias tecnoldgicas e
operacionais na interagao do beneficiario com o SSI Saude. Entre as melhorias
implementadas destaca-se o aprimoramento em processos digitais, fluidez
de atendimento e integracao de informagdes. Por tratar-se de um projeto

de transformacao continua, seu encerramento estende se para o préximo
ciclo, permitindo que melhorias adicionais sejam incorporadas as evolugdes
tecnoldgicas previstas para 2026.

Auditoria Concorrente

Iniciativa estruturante para aprimorar a gestao assistencial, com integracao
futura a processos automatizados e analises preditivas. O uso de dados
assistenciais, aliado a fluxos de auditoria revisados, abre espaco para maior
eficiéncia, reducao de custos e qualificagcdao do cuidado. Projeto previsto para
maior evolugcdao no ano de 2026.

O ano de 2025 consolidou a evolugao iniciada em 2024, reforcando o
posicionamento da inovacao e da tecnologia como alicerces do desenvolvimento
institucional. A ampliacdo das capacidades analiticas, a modernizacao de
processos e o suporte as iniciativas assistenciais e de experiéncia do beneficiario
fortaleceram a base para a execucdo do Planejamento Estratégico de 2026.

Projetos concluidos entregaram valor imediato ao negécio, enquanto iniciativas
estruturantes em andamento pavimentaram o caminho para avangos
significativos no préximo ciclo, alinhados as diretrizes de prevencao, eficiéncia,
dados e sustentabilidade.
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Ao longo do ultimo ano, o setor de Cadastro avangou na modernizagdao de seus
processos, com foco na transformacao digital e na automacgao por meio de
Inteligéncia Artificial. A principal iniciativa é€ a migracao de fluxos manuais para
um modelo digital e padronizado, comecando pelos termos de adesao, etapa
critica que antes exigia grande esforco humano e estava sujeita a erros e atrasos.

Em 2025, iniciou-se a implantacao de uma solugado de |A capaz de ler
documentos, extrair e validar dados, identificar comprovantes necessarios e
realizar o pré-preenchimento cadastral. Essa automacao reduz retrabalho,
minimiza erros e acelera o processamento dos cadastros. Embora ainda em
fase de ajustes, os resultados iniciais indicam ganhos relevantes de eficiéncia,
governanca de dados e qualidade.

A digitalizacao integral do processo de cadastro seque como meta estratégica
para o proximo ciclo, com expectativa de ampliar a eficiéncia, a rastreabilidade
das informacgdes e a capacidade analitica, além de permitir que a equipe

se concentre em atividades de maior valor agregado, como analise critica,
validagdes normativas e suporte especializado as demais areas.

Em dezembro de 2025, a base total de ativos foi de 19.348 beneficiarios.

A seguir estao os graficos com a distribuicao dos beneficiarios ativos, mostrando
os totais por titulares e dependentes, sexo, tipo de plano, modalidade e faixa
etaria.
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Beneficiarios

9.994 (52%)

@ Titular
® Dependente

9.354 (48%)

Sexo

8.770 (45%)

® Masculino

® Feminino

10.578 (55%)
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/ B
Tipo de plano
1.664 (9%,
358 (2%)
/ B
B Beneficiarios por faixa etaria
® Ativo
2.307 ® Inativo
— 2076 @ Aposentado
1739
| 1687
17.326 (89%)
1351 \_ J
B 1291 1296 1310 1950 1.267
1134 4 2\
Modalidade
u 150 (1%)
2.674 (14%)
— 394
239
106
35 9 Y=
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A constante busca pela exceléncia na assisténcia a saude é o pilar fundamental
que guia a gestdo da nossa rede credenciada em 2025. Este compromisso
reflete-se em uma estratégia continua de qualificagao, visando garantir nao
apenas a capilaridade do atendimento em nossa area de cobertura, mas,
sobretudo, o fortalecimento dos critérios de qualidade, acesso e seguranca
assistencial. Através de um monitoramento rigoroso e da analise das
necessidades dos nossos beneficiarios, promovemos ajustes dinamicos que
asseguram uma entrega de valor superior em cada ponto de contato com a
operadora.

Neste ciclo de atualizacao, registramos uma movimentagao estratégica
expressiva com a ampliacdao de 64 novos servigos, contrapondo-se ao
descredenciamento de 20 unidades que deixaram de atender aos requisitos
técnicos ou estratégicos vigentes. Esse movimento de renovacao €
particularmente evidente em areas de alta demanda e em localidades onde ha

liberalidade de credenciamento, permitindo que a rede se mantenha moderna e
eficiente. Atualmente, a estrutura conta com um corpo robusto de 485 médicos
distribuidos em 57 especialidades, além de uma infraestrutura composta por 16

hospitais, 31 laboratérios e 35 centros de radiodiagndstico.

A expansao foi desenhada para cobrir lacunas assistenciais criticas e ampliar
o suporte em terapias especializadas. Destacam-se o ingresso de 17 novos
servigos de Psicologia, 5 de Terapia Ocupacional e 4 de Fonoaudiologia, além
do refor¢o na atencao primaria e especializada com 29 novos médicos. Tais
incrementos, somados a manutencao de servigos vitais como Oncologia,
Hemodialise e Internacao Psiquiatrica, reafirmam nosso propdsito de oferecer
um ecossistema de saude resiliente e centrado na seguranga do paciente.

Médicos em 57 especialidades

Hospitais

Laboratdrios de Analises Clinicas

Radiodiagndstico

Fonoaudiologia
Psicologia

Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Quiropraxia
Nutricao
Oncologia e Radioterapia
Hemodialise
Internagdo Psiquiatrica
Banco de Sangue
Servicos de Hemodinamica

Clinica de Servicos Médicos
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29 novos médicos
15 descredenciamentos

3 NOVOS Servigos
4 NOVOS Servigos

17 novos servigos
3 descredenciamentos

2 NOVOS Servigos

5 novos servigos

3 NOVOS Servigos

2 descredenciamentos

1 novo servico

Especialidade

485

16
31
35
19

62

15
11
8

20
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Compreende o conjunto de processos, praticas, regulamentos, politicas e Ao longo de 2025, com o objetivo de atender as exigéncias regulatdrias, em
normas legais que orientam a forma como a organizacao é dirigida, administrada especial a Resolucao Normativa n° 518/ANS, as politicas, normativos, gestao

e controlada, abrangendo tanto as relagdes internas quanto as externas. de riscos e demais documentos relacionados ao cumprimento das obrigagdes
Sao observadas, rigorosamente, as normas regulatodrias, os indicadores e as legais sdo submetidos a apreciacao e aprovagao da Diretoria, em reuniao formal,
melhores praticas do mercado de saude suplementar e de suas atividades, incluindo, entre outros:

consolidando uma governanca corporativa integrada, baseada em regras
e controles efetivos que promovem o fortalecimento institucional e a
sustentabilidade do negdcio. - Demonstragdes Financeiras;

- Balango Patrimonial;

A estrutura organizacional esta segregada entre Diretoria e Conselho, com - Pareceres de Garantias Financeiras 2025 (Relatérios mensais);
atribuicdes, responsabilidades e funcdes claramente definidas, todas pautadas
pelos principios da transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e

prestacao de contas. - PPA - Procedimentos Previamente Acordades (Relatérios trimestrais);

- Plano Anual de Auditoria Interna 2025:

Zelamos para que todas as suas transagdes sejam devidamente registradas - Relatdério de Acompanhamento do Programa de Integridade 2025;
de forma completa e fidedigna nos registros contabeis, amparadas por
documentacao idénea e em conformidade com a legislagcao vigente, com

as normas internas e com os principios contabeis aplicaveis, assegurando a * Relatério de Auditoria Interna RN518 e Controles Internos 2025;
elaboracao de demonstracdes financeiras integras, transparentes e confiaveis. .
- Relatdtio RN 527 - 2025;

- Relatério de Analise de Riscos e Oportunidades 2025;

E vedado aos colaboradores e terceiros atuar em negociacdes ou operacdes
que envolvam a ocultacao ou dissimulagao da origem dos recursos, bem como
de seu destinatario final ou intermediario, em estrita observancia a legislacao
aplicavel a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

- Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA (Relatérios Trimestrais).
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59474 218447 15.387

consultas em consultérios exames de analises clinicas atendimentos por Telemedicina

31082 1/609 587/ 21.747

exames de imagem consultas em exames cardioldgicos consultas de Psicologia
pronto atendimento

18./31 /937 162

sessdes de Fisioterapia consultas de Pediatria partos/cesareas
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Em 2025, o SSI Saude, por meio da Medicina Preventiva, fortaleceu sua
atuacdo na promocao da saude, prevencao de doencas e cuidado integral aos
beneficiarios. As iniciativas priorizaram saude mental, incentivo ao autocuidado,
diagndstico precoce e adocao de habitos saudaveis, com impacto direto na
qualidade de vida dos colaboradores e suas familias.

Principais Resultados do Ano:

- Participacao nas agdes de saude ao longo do ano: destaque para campanhas
de vacinagao, saude mental e rodas de conversa tematicas;

- Campanha de vacinacao contra a gripe: 5.989 doses aplicadas em empresas do
grupo;

- Ampliacdo de a¢des educativas on-line e presenciais, incluindo palestras,
grupos e campanhas tematicas;

- Fortalecimento do cuidado com saude emocional, com alto engajamento nas
acdes do Janeiro Branco e Setembro Amarelo.

Destaques Mensais:

Janeiro - Janeiro Branco - Saude Mental

O més foi dedicado a conscientizagdo sobre saude emocional, incentivo ao
dialogo e reducao do estigma relacionado aos transtornos mentais. Foram
realizadas as seguintes ac¢des:
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* Palestra com Leonardo Abrahao (via Teams)
- Publico: todas as empresas do grupo
- Participantes: 788

JANEIRO BRANCO
Conscientizacdo sobre Saude Mental

#CADACUIDADOCONTA

PALESTRA ONLINE

O QUE FAZER PELA SAUDE
MENTAL AGORA E SEMPRE?

DATA
HORARIO

PALESTRANTE »>>>

ssisQUe | meaenave  RANDONCORP

* Inscrigdes para acompanhamento em satide mental através da clinica
Mobilitare

- Inscricdes realizadas: 414

As acgdes reforcaram a importancia do cuidado emocional, promocao de bem-
estar e busca de apoio psicolédgico quando necessario.
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Fevereiro - Dependéncias quimicas e comportamentais
* Palestra: Dependéncias - Dr. Issam (Teams)
- Publico: todas as empresas do grupo

- Participantes: 56

A acdo abordou dependéncia quimica, emocional e tecnoldgica, orientando
sobre prevencao, sinais de alerta e caminhos de tratamento.

Marco - Saude da Mulher e inicio de programas continuos

Foram desenvolvidas a¢des voltadas a valorizagdo feminina, autocuidado e
qualidade de vida:

* Palestra: Direitos das Mulheres (Teams)
- Publico: todas as empresas do grupo

- Participantes: 26

* Beauty Day - presencial e online
- Publico: funcionarias SSI Saude

- Participantes: 53
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* Inicio do Grupo de Corrida SSI Saude
- Publico: funcionarios SSI Saude

- Participantes: 56

O Grupo de Corrida promove saude fisica, controle do estresse, socializagdo e
estimulo a pratica regular de exercicios.
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Abril - Campanha de Vacinagao
« Campanha de imunizag¢ao contra a gripe
- Empresas atendidas: todas do grupo

- Doses aplicadas: 5989

A acado contribuiu para reducao de afastamentos, prevencao de complicagdes
respiratorias e protecao coletiva.

Maio - A¢oes alusivas ao Dia das Maes e dos Pais

Foram realizadas a¢des educativas e de valorizagcdo familiar na Randoncorp e
Frasle Mobility, incentivando o cuidado com a saude, fortalecimento de vinculos
e apoio emocional aos colaboradores e familiares.

Junho - Uso racional de medicamentos e doacao de sangue
* Palestra: Uso racional de medicamentos com Carla Toigo Stabile

- Participantes: 33
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* Acao de doagao de sangue - HEMOCS

- Participantes: 3

As acdes reforcaram a importancia da automedicacao segura e do ato solidario
de doar sangue, contribuindo para atendimento da rede hospitalar.

Setembro - Saude Emocional
 Palestra: Lagos que cuidam: Saude emocional nas relacées
- Publico: todas as unidades

- Participantes: 212

* Reabertura das inscricbes da Campanha Janeiro Branco, vinculada agora ao
Setembro Amarelo

- Participantes: 188

Tema central: qualidade das relagdes, empatia, comunicagao e impacto dos
vinculos na saude mental.
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Outubro - Cuidado integral e apoio ao paciente « Campanha Juntos pelo Cuidado - Mamografia e PSA

* Roda de conversa com farmacéutica Carla Toigo Stabile - Publico: titulares e dependentes do plano de saude SSI Saude
- Publico: beneficiarios em tratamento oncoldgico ou uso de medicamentos - Inscritos: Mamografia: 476 / PSA: 318

especiais - Exames realizados: Mamografia: 269 / PSA: 154

- Participantes: 16 - Resultados “normais”: Mamografia: 241 / PSA: 139

- Resultados com alteracdo: Mamografia: 28 / PSA: 2
* Roda de conversa Juntos pelo Cuidado com Nathana Mendong¢a Marcon

- Pudblico: funcionarias SSI Saude e Ravi - Realizacdo da 5° Caminhada e Corrida da Saude

- Participantes: 46 - Participantes: 3.270
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Evento promoveu integragao, incentivo ao exercicio fisico e qualidade de vida.
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Novembro - Prevencgao de Cancer e Saide do Homem

Foram realizadas a¢des presenciais na regido de Vacaria, com foco em
rastreamento e diagndstico precoce:

 Rastreamento de cancer de mama - Vacaria
- Empresas: RAR / Rasip
- Participantes: 169

* Afericao de pressao arterial - Vacaria

- Participantes: 219

e Coleta de PSA - Vacaria
- Participantes: 91
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* Roda de conversa sobre satide do homem - Dr. Meneghel (CTR)

- Participantes: 30

Dezembro - Dezembro Laranja

* Roda de conversa Grupo Oncolégico - Prevenc¢ao e cuidados no Dezembro
Laranja

- Participantes: 7 beneficiarios

Foco nas orientagdes sobre cancer de pele, prevencao e cuidado com pacientes
oncoldgicos.

O conjunto das a¢des desenvolvidas em 2025 evidencia o compromisso do SSI
Saude com:

* Prevencao de doencas crbnicas e oncoldgicas;
* Promocgao de saude mental;
- Incentivo a pratica de atividade fisica;

- Educagao permanente em saude.

Os resultados obtidos reforcam a importancia da Medicina Preventiva como
estratégia central de gestdo em saude e sustentabilidade assistencial.
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O ano de 2026 projeta um ciclo de fortalecimento das bases estratégicas
construidas nos ultimos anos, guiado pelas Diretrizes Estratégicas que reforgcam
a prevencao como valor, a centralidade do beneficiario, a maturidade das
equipes, a eficiéncia dos processos internos, a transparéncia e a sustentabilidade
econdmico financeira. Essas diretrizes orientam a evolu¢cao do modelo de gestao
e estabelecem os Eixos de atuacgao para 2026, que norteardao o desenvolvimento
organizacional ao longo do periodo.

Eixos de atuagao para 2026:

1. Fortalecimento da Prevencao e do Cuidado Integral:

A prevencao permanece como eixo estruturante, orientando iniciativas que
promovem acompanhamento continuo da saude, gestao de riscos e estimulo a
comportamentos saudaveis. Esse direcionamento reforca a busca por resultados
clinicos mais efetivos e maior sustentabilidade assistencial no longo prazo.

2. Elevacao da Eficiéncia Operacional e Reducao de Desperdicios:

O aprimoramento dos processos internos permanece como prioridade, com
foco na reducao de desperdicios assistenciais e administrativos, na revisao
estruturada de fluxos criticos e na institucionalizacao de praticas que aumentem
a previsibilidade, a padronizagcdao e a governancga operacional.

3. Centralidade no Beneficiario e Ampliacao da Experiéncia de Cuidado:

A melhoria continua da jornada do beneficiario segue como foco estratégico,
estimulando a integracao entre canais, maior proximidade no relacionamento,
comunicagao mais clara e iniciativas voltadas ao bem estar, saude integral e
valorizacao da experiéncia entregue.
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4. Consolidacao da Cultura de Dados e Inteligéncia Estratégica:

A ampliacdao da capacidade analitica da organizagdo avanca como elemento
central para decisdes mais assertivas. Em 2026, o fortalecimento do uso de
dados e informagdes integradas, somado as tendéncias globais de inteligéncia
artificial e automacgao em saude, permite maior antecipacao de cenarios e
suporte qualificado a gestao assistencial e administrativa.

5. Desenvolvimento, Autonomia e Maturidade das Equipes:

O fortalecimento das pessoas permanece como componente essencial. O
foco esta no desenvolvimento de competéncias, na promogao de ambientes
colaborativos, na ampliacdo da autonomia das equipes e na maturidade
organizacional necessaria para sustentar modelos de gestao baseados em
dados, eficiéncia e cuidado integral.

Com esses eixos de atuagao, 2026 se configura como um ano de consolidagado
e evolugdo. O SS| Saude avanca em direcao a um modelo mais integrado,
preventivo e orientado por valor, reforcando seu compromisso com governanca,
eficiéncia e cuidado centrado no beneficiario. O ano representa a continuidade
natural do desenvolvimento estratégico da organizacao, preparando-a para

um futuro mais sustentavel, inovador e conectado as necessidades reais das
pessoas.
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