ssisQude

Somos cuidado.

TERMOS DE USO SSI SAUDE APP

As regras a seguir descritas sédo aplicaveis a utilizacdo do aplicativo SSI Saude
App disponibilizado por Caixa de Assisténcia Sistema Sauldde Integral, em
dispositivos moveis com sistemas Android e iOS.

Ao realizar o cadastro para utilizacdo do Aplicativo, o Usuario/beneficiario se
submetera automaticamente as seguintes regras e condigdes:

1. Objetivos

I. O SSI Saude App tem por objetivo permitir que o Usuario/beneficiario tenha acesso
a informacgodes e conteudos referentes ao Plano de Saude SSI Saude, podendo haver
a interagdo com a empresa e compartilhamento de informagdes, imagens e arquivos,
bem como acesso a outras funcionalidades disponibilizadas no SSI Satde App.

II. O aplicativo podera ter notificagbes habilitadas, as quais serdo de variada
ordem, sempre buscando atender ao interesse geral dos beneficiarios.

2. Acesso

I. O cadastro para uso do SSI Saude App sera realizado no primeiro acesso do
beneficiario/usuario, serdo solicitados dados de CPF, data de nascimento e E-mail para
validacao do beneficiario, apés o beneficiario/usuario criara senha que sera utilizada
para login no SSI Saude App.

II. A utilizagdo do SSI Saude App devera ser realizada pelo Usuario, em carater
pessoal e intransferivel.

[ll. O download do SSI Saude App é voluntario e sera disponibilizado de forma
gratuita.

IV. As informagdes postadas no SSI Saude App nédo poderdo ser divulgadas a
terceiros estranhos que nido tenham o plano de saude SSI Saude.

3. Do Sigilo das Informacodes

I. As informagdes do beneficiario/usuario sdo tratadas como sigilosas e o SSI Saude
App se compromete a ndo vender, alugar ou compartilhar as informagdes pessoais
dos beneficiarios/usuarios, exceto em ocasides de forca maior, ai compreendidas as
ordens judiciais, determinacbes legais e demais atos emanados de autoridades
competentes, ou mesmo quando, apds analise, perceber-se que as informagdes
utilizadas podem servir para solucionar problemas de urgéncia,
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[I. A SSI Saude preza pela seguranga das suas informacgdes e realiza investimentos em
medidas para a respectiva prote¢gdo, como o uso de criptografia e monitoramento da
qualidade do servigo. No entanto, para que a plataforma oferegca a seguranca
necessaria, € imprescindivel que o usuario observe as regras do presente termo e seja
cauteloso com o seu acesso e informacgdes fornecidas. Nesse sentido, a SSI Saude se
isenta expressamente de quaisquer responsabilidades, indenizacbes e prejuizos de
quaisquer espécies decorrentes da indevida utilizagdo do SSI Saude App e de atos
praticados em desacordo com a legislagdo em vigor por parte do usuario/representantes
causados ao usuario ou a terceiros.

4. Responsabilidades

I. A utilizagdo do aplicativo presume a concordancia com todos os termos aqui
explicados, sendo que, em caso de discordancia, o aplicativo nao deve ser utilizado,
cabendo sugestéo acerca do ponto discordante.

II. ACaixa de Assisténcia Sistema Saude Integral, podera, sem prévio aviso,
bloquear ou cancelar o acesso ao SSI Saude App quando verificar que o
Usuario/beneficiario praticou algum ato ou manteve conduta que (i) viole as leis e
regulamentos federais, estaduais e/ou municipais, (ii) contrarie as regras destes
Termos de Uso, (iii) viole as regras e politicas da Caixa de Assisténcia Sistema
Saude Integral, (iv) compartilhe qualquer conteudo impréprio ou inadequado, ou (v)
seja excluido do plano de saude/desligado da empresa.

II. A Caixa de Assisténcia Sistema Saude Integral se exime de toda e qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer
do acesso, interceptagao, eliminacido, alteragdo, modificacdo ou manipulacao, por
terceiros nao autorizados, durante a utilizacao do SSI Saude App.

lll. As informagdes pessoais constantes no SSI Salde Appsido Unica e
exclusivamente de uso do beneficiario/usuario, sendo de sua responsabilidade
qualquer informagao transmitida por este a terceiros.

5. Utilizacdo

I. O beneficiario/usuario que autorizar a Caixa de Assisténcia Sistema Saude Integral
enviar por mensagens de push, recebera os conteludos publicados no SSI Saude App,
conforme procedimento detalhado na Politica de Privacidade do SSI Saude App.

[I. O beneficiario/usuario autoriza a Caixa de Assisténcia Sistema Saude Integral a
utilizar o conteudo por ele enviado ou publicado através do SSI Saude App,
gratuitamente, por prazo indeterminado.

6. Foro

Fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Caxias do Sul, Estado de Rio Grande
do Sul, para dirimir quaisquer questdes decorrentes destes Termos de Uso, que sera
regido pelas leis brasileiras.
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