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O SSI Saude apresenta o Relatorio da Administracédo com base no ano
2023

Convidamos vocé a conhecer os resultados da Operadora por meio das

® ® DemonstracOes Financeiras e Parecer dos Auditores Independentes, além dos
principais fatos e destaques do ultimo ano. Destacamos aqui nossas principais
realizacdes e iniciativas, sempre voltadas a busca pela melhoria na qualidade do

atendimento prestado aos nossos beneficiarios.

o
Seguimos o compromisso de honrar a nossa historia, colocando em pratica os
valores que norteiam nossas acoes e decisOes: Respeito, Inovacdo, Equilibrio nas
Relagbes, Transparéncia e Resultado.

Por meio desse Relatorio esperamos tornar tangivel a dedicacéo, esforco e
cuidado com que conduzimos todas as nossas acoes, a fim de tornar real o
NOSSO proposito:

“Transformar historias, com conexoes e cuidado.”
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Quem somos




Nascemos em 1995, a partir da preocupacao de um visionario com a qualidade
da assisténcia a saude de seus funcionarios. Limitagcdes no atendimento de
saude foram as motivacdes para a criagcao de uma solucédo que pudesse dar mais
tranquilidade e seguranca para os trabalhadores e suas familias.

Essa era a intencao do Sr. Raul Randon, fundador do SSI Saude. Empreendedor
com um lado humano marcante, sempre teve a crengca e a conviccao de que
pessoas sao o principal fator de sucesso de uma organizacao.

Ao longo do tempo, cuidar das pessoas sempre foi a nossa esséncia. Cuidar é
uma escuta especifica. Mais do que ouvir, implica em reconhecer com empatia e,
na inteligéncia pratica, o uso de todos 0s recursos disponiveis em prol do outro.
O que resume nossa identidade € a capacidade de inserir o cuidado em tudo o
gue fazemos. Essa € a hossa historia. E o nosso futuro.

Em nossos 28 anos de existéncia, prestamos assisténcia aos funcionarios e
familiares das empresas patrocinadoras, sempre com o olhar do cuidado, da
melhor assisténcia, sem perder de vista o resultado e equilibrio financeiro.
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Planejamento
Estrategico




O Planejamento Estratégico do ano 2023 foi norteado pelos Imperativos
Estrategicos definidos em 2022 e construido a partir de uma metodologia que
integra conceitos de Balanced Scorecard, Matriz BCG e Analise SWOT.

A partir de amplo estudo acerca do mercado de atuacao, tendéncias da saude
para 0s proximos anos e cenario atual, foram definidos os Imperativos:
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o
Sustentacao e Exceléncia

Assegurar a sustentacdo do negocio, com exceléncia na operacgao, garantindo
um superavit acima de 10% da receita liquida.

Solucdes a Saude

Gestdo a saude integrada com foco no cliente, buscando solugdes para as
empresas e beneficiarios, com acdes voltadas a percepcao de valor pelas partes
iInteressadas.

Tecnologiae Inovacao

Aplicacdo e uso das tecnologias, assegurando a prevencdo a doencas e
promocao a saude, garantindo competitividade e perpetuacao do negocio.

Transformacao Cultural

Através do envolvimento das equipes na mudanca, com visdo sistémica e
mindset inovador, preservando o cuidado com as pessoas e garantindo a
perpetuacao do negocio.
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O guadro a seguir mostra a evolucdo do numero de beneficiarios:

2022 22.073 22.183 22.153 22.265 22.324 22.152 22.122 22.209 22.077 22.143 22.348 22.205
2023 21.955 21.826 21.969 21.908 21.972 21.889 21.849 21.850 21.748 21.638 21.727 21.706
Evolucéo (%) -0,53% -1,61% -0,83% -1,60% -1,58% -1,19% -1,23% -1,62% -1,49% -2,28% -2,78% -2,25%

A receita em contraprestacdes no ano foi de R$ 57,2 milhdes, 5,36% superior ao

As garantias financeiras de funcionamento junto a Agéncia Nacional de Saude
ano anterior.

Suplementar — ANS foram depositadas em conformidade com as provisoes

L . : A legais. O valor total da provisédo, até dezembro de 2023, é de R$ 8,2 milhdes. A
O superavit do exercicio foi de R$ 15,3 milhdes, que representa 27,11% sobre a SS| Sand , eacAo i BTG P | 004053549 — BTG
receita. No ano 2022, o superavit foi de R$ 9,9 milhdes. Como pode-se observar aude manteém apiicacdo junto ao actual, conta °3549 -

' . ! ’ ' ~ ’ PACTUAL ANS RF FI RENDA FIXA CRED PR.
houve um importante aumento (54,97%), reflexo da melhor remuneracao nas

aplicacbes, recebimento de um precatorio e controle de custos e despesas.
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O ano de 2023 foi repleto de oportunidades, desafios, aprendizados e muitos Transformar historias é o nosso legado.
objetivos alcancados. Iniciamos com a implantacao do projeto de Transformacéao Proporcionamos conexdes desde sempre.
Cultural, onde coletamos dados internos para a construcao de um diagnostico Cuidar é 0 nosso jeito.

organizacional, e a partir deste definimos nossos direcionadores culturais que
nortearao a transformacéao cultural.

Este projeto teve varias etapas, culminando com o langamento de nosso Assim se define 0 Nosso proposito:

propsito e valores. Transformar historias, com conexodes e cuidado.

Nossos valores:

Respeito
Inovacao
Resultado
Equilibrio nas Relacées
Transparéncia
@
o
@
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Respeito Equilibrio nas Relagdes o
Permite ao ser humano sentir-se encontrado, conhecido e reconhecido, ninguem Parceria pautada por relacionamentos sustentaveis. Por isso, buscamos que
respeita o que nao conhece. Por isso, acreditamos na pluralidade e na harmonia todos os envolvidos se sintam valorizados e possam crescer juntos. E
da convivéncia entre pessoas. Temos preocupacao com 0S outros em nossas realizamos conexdes solidas com quem esta alinhado ao nosso propadsito.
relacbes e estabelecemos limites justos. E valorizamos a escuta e a historia de
cada um.
Transparencia
In ovac 5 o Interacdes claras e verdadeiras. Por isso, damos visibilidade aos processos e a
5 tomada de decisdo. Agimos com honestidade nas relacdes, com clareza das
Criacdo e implementacdo de solucdes para evoluir. Por isso, acreditamos na iIntencdes e fatos. Buscamos promover um ambiente seguro e que a verdade
importancia e na necessidade da mudanca. Valorizamos a criatividade das sejainegociavel.

pessoas. E temos um ambiente de trabalho seguro onde todos podem propor

ideias e s&o protagonistas da transformacgao. Conhecer muda o conhecido. Todo

0 presente é chance de altera¢ao do passado. O time de Pessoas & Cultura se envolveu diretamente, sendo orientador para o
impulsionamento do projeto de Transformacéao Cultural.

Alem deste, outras acdes de desenvolvimento foram realizadas, alinhados ao
Planejamento Estratégico: Comunicacao Construtiva; Gestdo da Mudanca

Engajamento com as entregas combinadas € o meio para a nossa perpetuidade (GMO); Formacao em Seguranca Psicologica; Como Encantar Seu Cliente para
e prosperidade. Por isso, buscamos construir acordos de desempenho que 0 setor de atendimento; Congresso Brasileiro de Psiquiatria Ocupacional;

° sejam contributivos ao nosso proposito. Temos metas claras e as realizamos com Curso em Emergéncias Psiquiatricas, Jornada Pertenser (desenvolvimento
qualidade. comportamental direcionado para 0s times operacionais).

®

O

®
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Nosso time em numeros
r - - - j r - R [ - j
Funcionarios ativos Estagios remunerados Colaboradores ativos e afastados
[ [ B ® Ativos @ Afastados @ Total 17
106 16
12 12
J J
2021 2022 2023 2021 2022 2023 01/2023 03/2023 05/2023 07/2023 09/2023 11/2023
_ _ _ » _ _
[
®
O
[
®
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' W ' w ' w
Pessoas com deficiéncia Estado civil Grau de instrucao
®
1(1%) 7 (7%) 1(1%) 4 (4%) °
32 (30%)
® Ensino Médio incompleto
@ Solteiro 14 (13%) @ Ensino Médio completo
® Néo deficiente @ Casado Ensino Superior incompleto
@ Deficiente mental Unido estavel ® Ensino Superior completo
Deficiente fisico @ Divorciado @ Técnico
@ Viavo Pds-graduagéo
Mestrado
105 (98% 36 (34% 54 (50%
(98%) (34%) (50%) 26 (24%)
_ ) _ » _ )
r 7 . )
Distribuicdo do tempo de casa Profissionais por area
2 (2%)
11 (10%)
® De 0 ate 3 meses ® Administrativo e Financeiro
Mais de 6 meses ate 1ano Geréncia Geral
@ Mais de 1ano até 2 anos ® Inovacso
@ Mais de 2 anos até 5 anos ® Marketing e Relacionamento
Mais de 5 anos até 10 anos Medicina Assistencial e
o Mais de 10 anos até 15 anos Ocupacional
Mais de 15 anos até 20 anos Pessoas e Cultura
® 28 (26%) 25 (23%) @ Mais de 20 anos até 25 anos Suprimentos
- _J - _J
o
o
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A inovacdo e a tecnologia desempenham papéis importantes em nossa
estratégia, moldando nossa capacidade de crescer e competir em um mercado
em constante evolucao. Em um ambiente empresarial cada vez mais dinamico e
competitivo, reconhecemos a importancia de abracar a mudanca e adotar uma
mentalidade inovadora para permanecer relevantes e sustentaveis. AO mesmo
tempo, estamos comprometidos em cultivar uma cultura organizacional que
promova a criatividade, a experimentacao e o aprendizado continuo, permitindo
gue nossos colaboradores abracem o potencial transformador da inovacéo e da
tecnologia em todas as areas de nosso negodcio. Neste relatorio, destacaremos
nossos esfor¢cos e conquistas em inovacéo e tecnologia, demonstrando nosso
compromisso em permanecer acompanhando as mudanca e da exceléncia
empresarial:

Omnichannel

Esse representa uma abordagem inovadora para o atendimento ao beneficiario
e fornecedores, unificando todos os canais de comunicacao e interacao em
uma experiéncia integrada e fluida. Ao adotar uma estratégia omnichannel,

nao apenas melhoramos a experiéncia do beneficiario, mas também
otimizamos NOSS0S processos internos, aumentamos a eficiéncia operacional
e impulsionamos a fidelidade e retencdo do beneficiario. Em resumo, o
omnichannel € muito mais do que uma simples estratégia de atendimento ao
beneficiario; € uma ferramenta poderosa para impulsionar o crescimento, a
iInovacao e o sucesso sustentavel do SSI Saiude no mercado atual.

Token

A utilizacao de token para validar a identidade do beneficiario nos locais de
atendimento via aplicativo representa um avango significativo na seguranca
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e praticidade do processo. Ao implementar essa tecnologia, garantimos

gue apenas o beneficiario autorizado possa acessar 0s servicos oferecidos,
protegendo assim suas informacodes pessoais e financeiras contra possiveis
fraudes ou acessos nao autorizados. Além disso, o uso de token simplifica o
processo de verificacao de identidade, eliminando a necessidade de senhas
complexas ou codigos de autenticacao tradicionais. ISso proporciona uma
experiéncia mais rapida e conveniente para o beneficiario, aumentando sua
satisfacao e confianca no servico oferecido. Com a implementacao dessa solucéao
inovadora, reafirmamos N0SsSO compromisso com a seguranca e a exceléncia

no atendimento ao beneficiario, garantindo que cada interacdo seja segura,
eficiente e livre de preocupacoes.

Escritorio de projetos evolui para NEP — Nucleo Estratégico de Projetos

A presenca de um nucleo estratégico dedicado ao cuidado dos projetos de
planejamento estratégico € de suma importancia para o sucesso e a eficacia das
Iniciativas organizacionais. Esse desempenha um papel fundamental na
definicdo, implementacdo e monitoramento das estratégias da empresa,
garantindo a coeréncia e alinhamento com os objetivos de longo prazo. Ao
concentrar talentos especializados e recursos dedicados, 0 nucleo estratégico
pode facilitar uma abordagem holistica e integrada para o0 planejamento
estratégico, identificando oportunidades de crescimento, mitigando riscos

e promovendo a inovagao. Aléem disso, ao centralizar a responsabilidade pela
gestdao dos projetos estratégicos, 0 nucleo estratégico pode garantir uma
execucao eficiente e oportuna, mantendo todos os stakeholders informados e
envolvidos ao longo do processo. Em resumo, um nucleo estratégico robusto e
dedicado e essencial para orientar a empresa rumo ao sSucesso sustentavel,
adaptando-se proativamente as mudancas do mercado e impulsionando o
progresso em direcdo as metas estrategicas estabelecidas.
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Sempre acreditamos que o beneficiario deve estar no centro de nossas decisoes
e, por este motivo, investimos ainda mais em 2023 para modernizar e centralizar
NOSS0S canais de contato, assim como entender suas opinides a respeito do
trabalho de nossa equipe e de nossa Rede Credenciada.

Em junho/23 implantamos o omnichannel SSI — ferramenta que centraliza os
canais de contato com os beneficiarios para facilitacdo do acesso e rastreio das
Informacgdes. Desde a sua implantacao oas conversas por WhatsApp tornaram-
se a principal forma que o beneficiario acessa as informac6es da Operadora.
Mais velocidade, inovacao e cuidado em nossas interagoes!

Quanto a mensuracao da percepcao de qualidade, ainda em jan/23 firmamos
parceria com a LemonGo, empresa focada em solucbes tecnoldgicas de
customer sucess, para avaliarmos e acompanharmos a satisfacao e fidelidade
dos beneficiarios do SSI. Como resultado em 2023, obtivemos CSAT (Customer
Satisfaction Score), que mede o indice de satisfagcdao com a equipe do SSl e da
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Rede Credenciada e Telemedicina, de 92,3 — sendo considerado um resultado
excelente. JA& em relacao a fidelidade, aplicamos a metodologia NPS (Net
Promote Score), obtendo o resultado de 74,3, dentro da Zona de Qualidade (50
a 75), novamente posicionado entre os melhores resultados de Operadoras de
Saude do Brasil.

O ano de 2023 inicou com evolugcdes também no setor de Cadastro, que
disponibilizou o Termo de Adesdo para os beneficiarios ativos, titulares e
dependentes, de forma virtual, em parceria com o CSC da Randoncorp. A partir
de janeiro, 0s ingressantes passaram a receber um link para preenchimento

e upload de documentos, amigavel e completo e totalmente integrado com

a plataforma de assinatura do SSI — assim, nao houve mais necessidade de
comparecimento presencial a Sede da Operadora para adeséo ao plano, sendo o

processo totalmente digital, conferindo mais agilidade, comodidade e seguranca

a0 Processo.
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Para expandir o cuidado e levar ainda mais tecnologia para beneficiarios e Especialidade Quantidade

prestadores de saude, em jul/23 o SSI lancou sua Guia Eletrénica! A partir

deste momento, exames e terapias passaram a ser solicitados através pelo Medicos 446
proprio prestador por um sistema da Operadora, cujas informacdes ficam Laboratorios 19
disponiveis em tempo real para os beneficiarios do SSI em seu aplicativo. Diagnésticos por Imagem 19

Hospitais 11

Buscando engajamento e facilitacdo de compreensao, a Operadora ofereceu
cinco eventos presenciais para sua rede credenciada em Caxias do Sul-RS e um Servicos de Fonoaudiologia 11
evento presencial para a rede credenciada de Farroupilha-RS, onde mais de

! _ e _ > Servicos de Fisioterapia 9
500 pessoas participaram e deixaram inUmeras mensagens de parabenizacao e : :
agradecimento pela conducéo de nossa equipe. Quiropraxistas 6
, : : : - : Laboratorios de Patologia 9
Além disso, buscando oferecer ainda mais opcdes de atendimento aos n0SsoS _ _
beneficiarios, o SSI credenciou 50 profissionais, médicos e terapeutas, em Servicos de Oncologia 3
Caxias do Sul-RS, Farroupilha-RS e Sao Marcos-RS, tendo agora uma rede ainda Servicos de Hemodidlise 3
mais _completa para proporcionar a livre escolha entre profissionais e servicos Clinicas de Internacao Psiquiatrica 3
gualificados.
Bancos de Sangue 2
Clinicas de Servicos Médicos 16
Nutricionistas 13
Psicdlogos 40
@
®
O
®
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As empresas patrocinadoras possuem centros de salde estrategicamente
localizados, que permitem a cobertura dos trabalhadores das empresas,
destinados a facilitar o acesso dos mesmos ao atendimento e suporte a saude,
realizando atendimentos ocupacionais, que sao orientados e monitorados pelo
SSI Saude, atribuindo melhor qualificacdo nos servigos prestados e operando
com reducao de custos.

Os ambulatorios nas empresas oferecem servicos clinicos, ortopedia,
assistencia social, odontologico, psicologico, coleta de exames, audiometria,
exames complementares ao PCMSO, de acolhimento de enfermagem e de
unidade movel para demandas de urgéncia e emergéncia. Nas empresas que
nao dispoem destes recursos internos, disponibilizamos estes atendimentos
atraves de servicos credenciados que atendem na cidade onde a empresa esta
localizada.

A seguir as principais acoes e resultados do trabalho desenvolvido:
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Exames Peridodicos

Avaliar a saude ocupacional dos colaboradores com objetivo de prevencao e
identificacdo de possivel alteracao de doenca ocupacional, com um percentual
de 99,8% de atendientos periddicos realizados em 2023.

Analise Ergondmica

Reconhecer possiveis riscos ergondmicos (fisicos, cognitivos e organizacionais) e
mitigar/eliminar tais riscos, além de realizar acdes prevencionistas, visando bem
estar dos trabalhadores e maior eficiéncia dos processos de trabalho.

PPCA - Programade Protecao de Conservacao Auditiva

Compreende um conjunto de acbes desenvolvidas por meio de um processo
dinamico, com previsdo de melhoria continua, visando prevenir a instalacdo ou
evolucao de perdas auditivas ocupacionais, considerando os diferentes agentes
causais. Em 2023, nesse programa foram monitorados 11.280 colaboradores.

Oficinas do Cuidado Ativo

AcbOes de sensibilizacdo com foco no fortalecimento dos comportamentos
seguros e saudaveis com énfase nas esferas: Cuidar de si, do outro, do todo e
permitir ser cuidado.
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®
o
-
®
Programa Saude no Bolso Aconselhamento Psicologico
Tem como objetivo impulsionar o protagonismo dos trabalhadores e reduzir o Atendimento individualizado para acolhimento de necessidades emocionais e
estresse financeiro por meio de acoes educativas em comportamento financeiro. encaminhamento de situacoes criticas para tratamento adequado.
Desenvolvimento de Equipe Unidade movel
Desenvolver profissionais, para uma atuacao pautada no trabalho em equipe, Ampliacao de oferta de servicos através da aquisicao de uma unidade movel
apoio entre pares e relacdes interpessoais saudaveis. ocupacional, onde os exames relacionados ao PCMSO serdo realizados

incompany, com 0 objetivo e facilitar o acesso e manter a qualidade do
_ _ atendimento.
Desenvolvimento de Lideranca

Fortalecer a Lideranca das empresas, para uma atuacao pautada nos principios

do cuidado ativo e dos fatores de protec&o psicossocial. Atraves de estudos e programas e proporcionado ao funcionario o
engajamento e a experiéncia em acoes de promocéao a saude. Com base

no perfil epidemiologico (mapeamento das caracteristicas criticas e

Programade Qualidade de Vida cronicas que estabelecem alto risco & saude e identificacdo dos grupos
Promover a gestdo integrada de acdes de salde, disponibilizando ferramentas e de risco) sao definidas estratégias e acdes para prevenir doencas.
recursos necessarios para que os trabalhadores invistam mais na sua saude e _ N
bem-estar nos aspectos fisico, emocional e social e financeiro. Com estas informacoes, estabelecemog um cronograma com programas
° de promocao a saude, através da Medicina Preventiva do SSI, que atua
com todos os funcionarios das empresas Patrocinadoras.
®
O
®
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®
Desde o inicio da sua historia, o SSI Saude investe em medicina preventiva. Programade perda de peso saudavel ®
Acreditamos que este € o caminho para uma vida com qualidade e bem-estar. A fim de engajar a reducéo do peso e a melhora dos habitos alimentares, o ®
Nossa equipe se dedica a prevenir doencas, lesdes e outros problemas de saude programa contou com 296 inscritos que, juntos, resultaram em uma perda @
através de acBes para adocdo de habitos saudaveis e realizacdo de exames de 190 kg em 4 meses, com o apoio de educadores fisicos, psicologos, °
preventivos. nutricionistas e médicos.
No ano de 2023, dentre as acoes e programas realizados, podemos destacar:
Campanhade Imunizacéao
’ Nt licaca 701 vacin ntr
Programa de Satide Mental Em 2023, o SSI. garantiu a aplicacao de 7015 doses, de vacina co Fa a
_ o _ _ _ N o gripe, em 39 unidades da Randoncorp em todo o pais, somando mais de
Dlsp'onlkl)ll_lzadgs sessOes de psicoterapia com reducao de coparticipagao para 300h de vacinacao e garantindo mais satide para os trabalhadores.
funcionarios inscritos no programa, contando com a participacao de 333
pessoas.
NHA DE VACINACAO CONTRA
i1 JAESTA COMECANDO.
= AGENDE SEU
Sua saude mental ATENDIMENTO
i i Hubb de Saiid st ontre a gri em 2023 seré realizada
em primeiro lugar FA) e Sefee AVBelBEAe A i i1 am 2023 e stz
Até o final do ano, todas as sessées de terapia realizadas no :::; :::;::::: Aresefvadeveréserfeita no lmés c:!e dezembro.de 2022,
Hubb de Satide terdo desconto* de 50% na coparticipagao e a aplicagao das vacinas esta prevista para abril de 2023.
para os titulares do plano de saude! ;\;’::‘;':DS‘;\ gﬁléfééifNng - 01 - funcionérios S N
*Valor da coparticipagao até dezembro/23: ik bl ;eﬁ::ia;: ée;ecrgzs zv;?eiiizsf;
R$ 20,00 (vinte reais) formulario.
@ . :
Programa Antitabagismo C MAIS INFORMAGOES j
. B4 vacinas@ssisaude.com.br (O 54 99719 1931
AcbOes multiprofissionais de amparo a 38 colaboradores para incentivo a
® reducdo do habito de humar, envolvendo medicos, enfermeiros, psicologos e ssisaude | fedema
@ assistentes sociais.
®
25
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Outubro Rosa & Novembro Azul

Através da conscientizacao e por meio da isencéao da coparticipacao dos exames
de mamografia e PSA, 2141 beneficiarios realizaram seus exames preventivos
durante o ano e obtiveram a orientacdo do SSI quanto aos resultados,
garantindo o melhor encaminhamento para prevencao e tratamento. Além do
fornecimento de exames, o SSltambém realizou 11 palestras de conscientizacao, Fevereiro

Apresentamos a seguir o calendario de acoes da Medicina Preventiva em 2023:

.

Janeiro Janeiro Branco (Saude Mental)

ISTs — distribuicdo de preservativos antes do Carnaval, com

presenciais e virtuais, que envolveram mais de 400 funcionarios.

material orientativo e educativo sobre o tema.
Saude da Mulher

Margo Saude na Infancia
E ‘/‘} ADril Promocé&o da Atividade Fisica/ Autismo
Campanha de Vacinacgao contra HIN1
Maio Tabagismo
~ Junho Doencas Respiratorias
Julho Saude Ocular
Saude do Homem
® o CVidg,, Doencas Cronicas
Qé\ ¥ Agosto Aleitamento Materno
== =]
' 4 Q Setembro Setembro Amarelo — palestras, post-its “amor a vida”, com
divulgacéo do CVV, Liberte um Poema.
Outubro Rosa— palestras, realizacao de mamografias
i adireiontlbaeilany Outubro durante os meses Outubro e Novembro, monitoramento dos
Bl ot & DhA st okl resultados e direcionamento dos casos quando necessario.
Novembro Azul — palestras, realizacdo de PSA durante os
meses Outubro e Novembro, monitoramento dos resultados
Novembro . -
e direcionamento dos casos quando necessario.
o $SISQUOJE | MEDICINA PREVENTIVA Oficina de Gastronomia para Criancas — Pequenos Chefinhos
o Prevencédo a AIDS
Dezembro  Hidratacao
Cuidados com a Pele
@
o
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Governanca

J

Corporativa




Nossos conjuntos de processos, costumes, regulamentos, politicas, leis,
gue regulam a maneira como uma empresa € dirigida, administrada ou
controlada, abrangendo tanto as relacfes internas, como externas.
Atendemos as normas, indicadores e boas praticas do mercado de
saude suplementar e de nossas atividades, consolidando uma
governanca corporativa integrada com regras e controles que
realmente funcionem

e nos fortalecam.

Nossa estrutura empresarial é dividida por Diretoria e Conselho, cargos
com responsabilidades e funcOes definidas, todas pautadas em nossos
principios de transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
prestacao de contas.

Cuidamos para que nossas transacdes sejam documentadas de maneira
integral nos registros contabeis, suportadas por documentacao idénea e
de acordo com a legislacao vigente, nossas normas internas e 0sS
principios de contabilidade, de forma a permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras transparentes e fidedignas.

Nossos funcionarios e terceiros nao podem se envolver em negociacoes
ou operacoes ocultando ou dissimulando a origem dos valores e seu
destinatario final ou intermediario, respeitando, assim, toda a legislacao
sobre prevencao a lavagem de dinheiro. Os nossos pilares de Governanca
sdo demonstrados na figura a seguir:

Governanca

Reviséo da Estrutura
Organizacional | Papéis
e Responsabilidades

Controles Internos
e Gestao de Riscos
Criacéo da Politica
de Gestao de Riscos
e Controles Internos

3

CondutaEticae
Transparéncia

Criacdo do Manifesto Cultural
| Criacdo do Caodigo de
Conduta e Etica | Contrataco
do Canal de Dendncias

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - ANO 2023

®
®
Auditoria Interna
. o
Criacao do processo de
Auditoria Interna para ®

verificacao, analise e
oportunidades

Politicas Internas
Revisao das
Politicas existentes
| Criacéo de novas
Politicas para
atendimento as
normas

Indicadores
Sistematizacéao da
analise de indicadores
de gestao
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Nosso cuidado
em 2023




04.121

consultas em consultorios

395.075

exames de imagem

15.719

sessoOes de Psicoterapia

219.187

exames de analises clinicas

15.797

consultas em pronto atendimento

25.519

sessOes de Fisioterapia

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - ANO 2023

18.664

atendimentos por Telemedicina

7.689

exames cardioldgicos

0.252

consultas em Pediatria
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO - ANO 2023

®
o
-
No cenario de saude, a inovacéo e a tecnologia desempenhardo papéis cada vez A medida que avancamos para o futuro, permanecemos firmemente @
mais importantes, impulsionando transformacotes significativas e melhorias na comprometidos em manter nosso impulso inovador, adaptando-nos as
prestacdo de servicos de saude. Aqui estao algumas tendéncias e areas de foco mudancas do mercado e abracando novas oportunidades que a tecnologia
gue podem ser consideradas para o ano de 2024 oferece. Com uma visédo centrada no beneficiarios e uma mentalidade orientada

para o futuro, estamos confiantes de que continuaremos a liderar o caminho em
termos de inovacéo e tecnologia, fortalecendo nossa posicao como uma forca
disruptiva em nosso setor. Que a nossa jornada continue sendo impulsionada
A inteligéncia artificial (IA) e a andlise de dados desempenhardo papéis pela inovacao, tecnologia e uma paixao compartilhada pelo sucesso.
fundamentais na personalizacdo do cuidado de saude, na identificacdo de

padroes e na previsao de tendéncias. Estaremos iniciando uma utilizacdo em

contas medicas e hospitares no ano de 2024;

InteligénciaArtificial e Analise de Dados

Foco na Experiéncia do Beneficiario

Por meio de solucdes, os beneficiarios podem desfrutar de uma experiéncia mais
integrada e orientada para suas necessidades individuais. Essas tecnologias néao
apenas aumentam a acessibilidade aos cuidados de saude, mas também
incentivam o0 engajamento proativo na gestdo da saude, promovendo um estilo
de vida saudavel e facilitando o acompanhamento de condi¢cdes medicas. Ao
adotar uma abordagem centrada no beneficiario impulsionada pela inovacao e
tecnologia, poderemos melhorar significativamente a jornada dos beneficiarios e
aumentar sua satisfacao com os servicos prestados.
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Agradecemos aos nossos beneficiarios, prestadores, fornecedores, parceiros,
funcionarios e cada um que nos acompanhou nessa jornada, tornando os dias
mais leves, e contribuindo para que pudéssemos chegar ao final deste ano com
a certeza do objetivo atingido.

Rosemary Araldi Rodrigues Pistorello
Gerente Executiva

Fernando Bortolini
Diretor de Operacdes

Paulo Roberto Peruzzo
Diretor Administrativo-Financeiro

Paulo Prignolato
Diretor Vice-Presidente

David Abramo Randon
Diretor-Presidente
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Relatério da Administracao SSI 2023.pdf

Documento numero #6c67ad22-6d8d-4a14-b091-2741b34c17f9
Hash do documento original (SHA256): d8c6049d94b63bb4c0dd7c4f3509803a22a247eec2d606694b158845bbdc9519

Assinaturas

@ Paulo Roberto Peruzzo
CPF: 344.052.750-68

Assinou como gestor em 27 mar 2024 as 16:55:03

@ David Abramo Randon
CPF: 277.049.120-20

Assinou como gestor em 28 mar 2024 as 17:08:13

@ Paulo Prignolato
CPF: 085.379.378-60

Assinou como gestor em 27 mar 2024 as 15:43:52

@ Rosemary Araldi Rodrigues Pistorello
CPF: 495.208.900-25

Assinou como parte em 27 mar 2024 as 14:17:32

@ Fernando Bortolini
CPF: 742.848.190-20

Assinou como gestor em 27 mar 2024 as 15:39:54

Log

27 mar 2024, 11:49:04 Operador com email rosemary.pistorello@ssisaude.com.br na Conta 3a7b92cd-f776-4dd4-a0a9-
470162897935 criou este documento nimero 6c67ad22-6d8d-4a14-b091-2741b34c17f9. Data
limite para assinatura do documento: 26 de abril de 2024 (11:44). Finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

27 mar 2024, 11:49:05 Operador com email rosemary.pistorello@ssisaude.com.br na Conta 3a7b92cd-f776-4dd4-a0a9-
470162897935 adicionou a Lista de Assinatura:
peruzzo@triches.com.br para assinar como gestor, via E-mail, com os pontos de autentica¢ao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacao do signatario: nome completo Paulo Roberto Peruzzo e CPF 344.052.750-68.
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27 mar 2024, 15:43:52
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28 mar 2024, 17:08:13

28 mar 2024, 17:08:14
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Log gerado em 28 de mar¢o de 2024. Versao v1.33.0.

Operador com email rosemary.pistorello@ssisaude.com.br na Conta 3a7b92cd-f776-4dd4-a0a9-
470162897935 adicionou a Lista de Assinatura:

davidr@randoncorp.com para assinar como gestor, via E-mail, com os pontos de autenticagdo:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo David Abramo Randon e CPF 277.049.120-20.

Operador com email rosemary.pistorello@ssisaude.com.br na Conta 3a7b92cd-f776-4dd4-a0a9-
470162897935 adicionou a Lista de Assinatura:

paulo.prignolato@randoncorp.com para assinar como gestor, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Paulo Prignolato e CPF 085.379.378-60.

Operador com email rosemary.pistorello@ssisaude.com.br na Conta 3a7b92cd-f776-4dd4-a0a9-
470162897935 adicionou a Lista de Assinatura:

rosemary.pistorello@ssisaude.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Rosemary Araldi Rodrigues Pistorello e
CPF 495.208.900-25.

Operador com email rosemary.pistorello@ssisaude.com.br na Conta 3a7b92cd-f776-4dd4-a0a9-
470162897935 adicionou a Lista de Assinatura:

fernando.bortolini@randon.com.br para assinar como gestor, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Fernando Bortolini e CPF 742.848.190-
20.

Rosemary Araldi Rodrigues Pistorello assinou como parte. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail rosemary.pistorello@ssisaude.com.br. CPF informado: 495.208.900-25. IP: 189.125.195.100.
Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -29.1685 e longitude -51.1796.
URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de
assinatura versao 1.797.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Fernando Bortolini assinou como gestor. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
fernando.bortolini@randon.com.br. CPF informado: 742.848.190-20. IP: 189.125.195.100.
Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -29.147183 e longitude
-51.154096. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.797.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Paulo Prignolato assinou como gestor. Pontos de autenticagao: Token via E-mail
paulo.prignolato@randoncorp.com. CPF informado: 085.379.378-60. IP: 104.28.63.97.
Componente de assinatura versao 1.797.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Paulo Roberto Peruzzo assinou como gestor. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
peruzzo@triches.com.br. CPF informado: 344.052.750-68. IP: 200.248.132.18. Componente de
assinatura versdo 1.797.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

David Abramo Randon assinou como gestor. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
davidr@randoncorp.com. CPF informado: 277.049.120-20. IP: 189.6.234.100. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -30.03267481670032 e longitude
-51.18951891068727. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.798.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
6c67ad22-6d8d-4a14-b091-2741b34c17f9.
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