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Aos nossos beneficiarios, funcionarios,
prestadores, fornecedores e patrocinadoras

O SSI Saude apresenta o Relatorio da Administragao com base no ano 2022.

Convidamos vocé a conhecer os resultados da Operadora por meio das
Demonstragcbes Financeiras e Parecer dos Auditores Independentes, além dos
principais fatos e destaques do ultimo ano.

Por meio desse Relatério esperamos tornar tangivel a dedicacao, esfor¢co e cuidado
com que conduzimos todas as nossas acoes, a fim de tornar real o nosso propdsito:
Cuidar da saude das pessoas.

Aproveitamos para agradecer a cada um que nos acompanhou nessa jornada,
tornando os dias mais leves, e contribuindo para que pudéssemos chegar ao final deste
ano com a certeza do objetivo atingido.

David Abramo Randon
Diretor-Presidente

Paulo Prignolato
Diretor Vice-Presidente

Paulo Roberto Peruzzo
Diretor Administrativo-Financeiro

Fernando Bortolini
Diretor de Operacées
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Quem somos nos?

Somos a Operadora de Planos de Saude idealizada para cuidar da saude e do bem-
estar dos funcionarios das Empresas Patrocinadoras e seus dependentes.

Em nossos 27 anos de existéncia, prestamos assisténcia a mais de meio milhdo de
pessoas, sempre com o olhar do cuidado, da melhor assisténcia, sem perder de vista
o resultado e equilibrio financeiro.

Expressamos a nossa identidade por meio dos nossos norteadores estratégicos:
Negocio: Cuidar da saude, valorizando pessoas e organizagoes.

Missao: Promover, de forma sustentavel, solucbes em saude contribuindo para o
bem-estar dos beneficiarios, em completa sinergia com os objetivos das Empresas
Patrocinadoras.

Visao: Ser, até 2027, uma empresa reconhecida por oferecer saude integral,
baseada em solugbes inovadoras e no relacionamento sélido com o ecossistema da
saude e das organizacoes.

Principios:

e Beneficiario: atendimento humanizado

e Patrocinadoras: expectativas atendidas

e Rede credenciada: parceira

e Funcionarios: satisfeitos e empoderadas

e Pessoas: valorizadas e respeitadas

e Cultura inovativa: norteadora (fomentada, estimulada, aplicada)
¢ Qualidade: melhoria continua

o Etica: confiabilidade e integridade

e Diversidade: respeito
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Planejamento Estratégico

O ano de 2022 foi norteado pelos Imperativos Estratégicos definidos no final de 2021,
construido a partir de uma metodologia que integra conceitos de Balanced
Scorecard, Matriz BCG e Analise SWOT.

A partir de amplo estudo acerca do mercado de atuacgdo, tendéncias da saude para
os proximos 20 anos e cenario atual, foram definidos os Imperativos:

+ Sustentacdo e Exceléncia: Assegurar a sustentacdo do negodcio, com
exceléncia na operacdo, garantindo um superavit acima de 10% da receita
liquida.

+ SolugOes a Saude: Gestdo a saude integrada com foco no cliente, buscando
solucdes para as empresas e beneficiarios, com acdes voltadas a percepcao de
valor pelas partes interessadas.

+ Tecnologia e Inovacao: Aplicacdo e uso das tecnologias, assegurando a
prevencdo a doencas e promoc¢ao a saude, garantindo competitividade e
perpetuacao do negocio.

+ Transformacao Cultural: Através do envolvimento das equipes na mudanca,
com visao sistémica e mindset inovador, preservando o cuidado com as pessoas
e garantindo a perpetuacao do negdcio.
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SSI em numeros

O quadro a seguir mostra a evolugdo do numero de beneficiarios:

2021 19.841 20.371 |20.584]20.881(21.064|21.146(21.320( 21.710 | 21.834 22.036 22.169 22.127
2022 22.073 22.183 |22.153]22.265(22.324|22.152(22.122 22.209 | 22.077 22.143 22.348 22.205
Evolugéo (%) 11,25% | 8,89% |7,62%)|6,63%|5,98%|4,76%| 3,76% | 2,30% [ 1,11% 0,49% 0,81% 0,35%

A receita em contraprestagdes no ano foi de R$ 54,3 milhdes, 11,06% superior ao ano
anterior.

O superavit do exercicio foi de R$ 9,9 milhdes, que representa 18,45% sobre areceita.
No ano 2021, o superavit foide R$4,9 milhdes, que representa 10,24% sobre a receita
liquida.

Como pode-se observar, houve um importante aumento (102%), reflexo da melhor
remuneracgao nas aplicagdes e controle de custos e despesas.

As garantias financeiras de funcionamento junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS foram depositadas em conformidade com as provisdes legais. O
valor total da provisdo, até dezembro de 2022, € de R$ 6,7 milhdes. A SSI Saude
mantém aplicagdo junto ao BTG Pactual, conta 004053549 - BTG PACTUAL ANS RF
FI RENDA FIXA CRED PR.
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Pessoas e Cultura

O ano de 2022 seguiu com os desafios dos
aprendizados advindos da Pandemia, ou seja, o que
aprendemos nos ultimos dois anos estao servindo i
de alicerce para a manuten¢ao de um time cada vez

mais engajado com a cultura que queremos, e ﬁ//ﬁf/ é W
contribuindo de forma protagonista para seguirmos ) 4

atuando em busca de cuidado e de bons resultados.

Iniciamos 2022 com o programa PertenSER no formato presencial e online, possibilitando,
assim, acesso de todo nosso time de profissionais, estabelecemos um calendario contando
com Treinamentos e Desenvolvimento para os diferentes niveis hierarquicos e alinhado ao
nosso Planejamento Estratégico. Nossos resultados foram superiores a 90% de satisfacao,

0 que nos possibilitou seguranca para seguirmos com a estratégia adotada, garantindo a
melhoria continua de nosso programa.

O time de Pessoas & Cultura se envolveu diretamente no programa intitulado “Cuidando
do Cuidador”, que proporcionou um espaco de acolhimento e escuta para os funcionarios,
trazendo possibilidades de interacdes entre diferentes setores e turnos, gerando retornos
positivos com apelo pela continuidade do projeto.

Além deste, outros conteudos compuseram o Programa PertenSER:

v Alinhados ao PE: Comunicagdo Construtiva; Lideranca e Influéncia;
Desenvolvimento Organizacional; Instrumentalizacdo ao Luto; O Futuro dos
Negdcios.

v Retomada dos treinamentos obrigatorios em formato presencial ou totalmente
repaginados em formato virtual: Urgéncia e Emergéncia; Espirometria; PGRSS.

v' Treinamentos sugeridos:

Palestra assédio moral - Em consonancia com uma determinag&do do sindicato,
propiciamos uma palestra orientativa sobre o tema assédio moral, facilitada por um
advogado especializado no assunto, onde 100% dos funcionarios foram
convidados, de forma a se familiarizarem e esclarecerem duvidas sobre o tema.

LGPD - O assunto LGPD ja era conhecido por nés, mas o ano de 2022 marcou pelo
mapeamento das necessidades de adequagao, bem como das agdes necessarias
para tal.



Relatorio da Administragao - Ano 2022

Pessoas e Cultura

Para sustentar, de fato, o nosso imperativo Transformagao Cultural, o time de Pessoas
& Cultura tinha como meta o autodesenvolvimento, ja que sofreu mudancgas importantes
em praticamente 100% de seus membros. Tinhamos como desafio traduzir um grupo de
pessoas em um time que aprenderia muito sobre convivéncia, tolerancia, resiliéncia e
trabalho sistémico. O resultado foi a composicdo do time em perfis que se
complementam com maior versatilidade, com relagdes mais auténticas e maior
aderéncia a nova cultura do negécio.

Principais agoes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Encontros Seguranga Psicolégica (Comité): Instituimos o Comité de Seguranga Psicoldgica, e
através de encontros mensais amadurecemos e disseminamos o tema. O assunto passou a ser
lembrado no time de gestéo e através da divulgacao interna de informativos sobre o tema, passou
a ser comentado entre colegas em geral. A partir disso, através da pesquisa de clima, realizamos
o diagnéstico de seguranca psicologica na empresa, cujos resultados dardo subsidios para o
projeto que iniciara no ano de 2023.

Diversidade: Com o intuito de familiaridade com o tema, o setor de Pessoas & Cultura participou
ativamente de alguns dos Grupos de Afinidade das Empresas Randon (LGBTQIAP+, PCDs,
Mulheres e Raca e Etnia). Os encontros possibilitaram um olhar mais inclusivo, nos convidando a
ampliar os horizontes com as diversas contribuigées dos diferentes publicos, trazendo inspiragéo
para que entendéssemos as possibilidades do tema na nossa realidade.

ESG | Environmental, Social and Governance: O time participou de uma imersdo focada em
apresentacao de boas praticas implementadas por organiza¢des, visando ndo apenas comprovar
sua solidez e assegurar o crescimento sustentavel, mas também evidenciar a preocupag¢ao com o
meio ambiente e o bem-estar social. A partir disso, foi possivel rever condutas e repensar as
possibilidades do tema no SSI.

CONARH (Congresso Nacional de Recursos Humanos): Participamos do maior encontro da area
de Recursos Humanos no pais, realizado na cidade de S&o Paulo, que € voltado para as principais
tendéncias e cases de sucesso praticados pelas melhores empresas do mundo, oportunizando
trocas e networks.

Guia de Carreira: Nosso Guia de Carreira, que € uma mochila com ferramentas de apoio para que
nossos profissionais atuem ativamente na constru¢do de suas carreiras, tomou um formato mais
robusto em 2022, quando reformulamos o conteudo e sua apresentagdo. Em um formato leve,
apresentamos 0 conceito e as tendéncias, apresentando perspectivas e fortalecendo o
protagonismo de cada um.

PDI (Programa de Desenvolvimento Individual): Ao término do primeiro ciclo em andamento, o
encerramento foi oficializado através da reaplicacédo do teste PDA, onde foi possivel identificar os
comportamentos que foram modificados ao longo do periodo e compreender os comportamentos
gue mereciam maior foco e que, portanto, contintiariam trabalhados. Nosso modelo foi acertado,
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de forma que contemplamos os funcionarios que desejaram permanecer no desenvolvimento por
mais um ciclo.

Pesquisa de Clima: No ano de 2022 realizamos a pesquisa de clima, na qual abordamos os
seguintes tépicos: Comunicacgao; Treinamentos; Relacionamento; Motivacao;
Remuneracdo/beneficios; Perspectivas; Lideranga; Seguranga psicolégica. Foi realizado uma
ampla divulgacao através das nossas redes institucionais, afim de engajar a todos e ter o maior
numero de participantes possivel. O resultado geral foi de 85,9%, superando as metas e
comprovando o nosso compromisso de cuidado com todos 0s nossos publicos.

Amigo emocional: Realizamos o projeto do amigo emocional no més de setembro, em parceria com
a Medicina Preventiva, em alusdo ao Setembro Amarelo, que tinha, como objetivo, o cuidado de
um colega para com o outro. A iniciativa, que iniciou em 2021, cresceu em 2022, e a ideia era que
cada pessoa pudesse ‘adotar’ um colega e ‘cuidar’ dele ao longo do més. Ao término do periodo, o
colega que mais se engajou no projeto teve reconhecimento através da retribuicdo do cuidado
através de um presente embalado em muito carinho.

ssisQude
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Nosso time em niimeros

Funcionarios Ativos

2020 2021

Estagiarios Remunerados

94 3 3

2022 2020 2021 2022

150

95 99 99

Colaboradores Ativos e Afastados

@ Ativos @ Afastados == Total

g 103 106 105 104 103 g5 g9 g

Pessoas com Deficiéncia

@ N30 Deficiente (96) [99%]
@ Deficiente Mental (1) [1%]

Total de pessoas com deficiéncia: % sobre total de pessoas:

1 1,03%

Estado Civil

@ solteiro (48) [49%]

@ casado (32) [33%]

@ Uni3o Estavel (11) [11%]
@ Divorciado (5] [5%]

@ vidvo (1) [1%]

ssisQude
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Nosso time em niimeros

Grau de Instrucao Distribuicdo do Tempo de Casa

@ Ate 6 meses (3) [3%)]
@ Mais de 6 meses ate 1 ano (27) [28...
@ Mais de 1 ano ate 2 anos (21) [22%]
@ Mais de 2 anos ate 5 anos (22] [2395]
@ Técnico (8] [8%] @ Mais de 5 anos ate 10 anos (16) [16...
@ Ensino Médio Incomp (4) [4%] [ ] Ma!s de 10 anos ate 15 anos [5) [5%]
@ Mestrado (1] [1%] [ ] Ma!s de 15 anos ate 20 anos (1) [1%]
@ Mais de 20 anos ate 25 anos (2) [2%)]

@ Educ Superior Comp (27) [28%]
@ Ensino Médio Comp (26) [27%]
® Educ Superior Incomp (18) [19%]
@ Pos-graduacio (13) [13%)]

1 Profissionais por Area

m Geréncia Geral

m Administrativo & Financeira
m Pessoas & Cultura

m Exceléncia Operacional

m Inovagao

m Gestdo & Salde

m Medicina Preventiva

m Medicina Assistencial e Ocupacional

ssisQude



Relatorio da Administragao - Ano 2022

Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva do SSI Saude tem como propoésito garantir a melhoria da
qualidade de vida, promovendo a saude, por meio do cuidado, de ag¢des educativas,
monitoramento e inovacgdes tecnoldgicas. Prevenindo doengas e seusagravos,
indicando a realizacao de diagnosticos precoces, através de empoderamento do
individuo para melhoria de seus habitos de vida, acarretandono bem-estar social,
mental e fisico de cada beneficiario.

Diante do momento pandémico que vivemos, as acdes foram realizadas utilizando
das plataformas online, que as Empresas Randon utilizam, abrangendo um publico
maior por meio de lives de saude, telemonitoramento e campanhas relacionadas ao
calendario estabelecido pelo Ministério da Saude, promovendo o aumento da
literacia em saude em seus publicos alvos.

Abrangendo a atuacao online, realizamos diversas campanhas e até mesmo uma
readequacdo da forma de comunicacdo perante aos nossos beneficiarios,
disponibilizando conteudos por meio do Instagram, Facebook e LinkedIn.

Os temas abordados foram os seguintes:

Entendendo o Autismo
Esclarecendo as Doencgas Cronicas
Alimentacdo Saudavel

Cuide-ssi

O cuidado comeca do dialogo

Impactamos nessas lives de conteudos o total de 1.181 funcionarios das Empresas
Randon.

ssisQude
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Medicina Preventiva

Campanha Vacinagdo H1IN1 2022

Neste ano foi realizada a campanha de vacinacdo contra a gripe HIN1 dos
funcionarios das Empresas Randon e seus consultores externos. A campanha
contou com o envolvimento do SESI para realizar a aplicagcdo das doses nos
funcionarios, que o SSI Saude subsidia 30% do valor total das vacinas.

Foram aplicadas na campanha 8920 doses de imunizagdo a H1N1, com mais de 400
horas de realizacdo de gesto vacinal, foi realizada em 37 locais diferentes de
aplicacao de doses.

A campanha de prevencdo HIN1 contou também com o atendimento aos
consultores das Empresas Randon que foram atendidos em 24 cidades diferentes
do Brasil paratambém conseguirem se imunizar contra a influenza. A cobertura total
dos vacinados neste ano foi de 58%, por influéncia do calendario vacinal da COVID-
19 e do seu proprio contagio, que impossibilitou diversos trabalhadores de serem
imunizados naquele momento.

Programa Bem Nascer

Realiza o monitoramento e acompanhamento das gestantes a partir da execucao
do seu exame BETA HCG ou da ecografia morfolégica. Repassando o cuidado por
meio de informagcdes e materiais, apoiando junto a rede credenciada quando
necessario e tornando a experiéncia da gestacao mais completa e segura.
No ano de 2022 foram monitoradas 203 mulheres dentro deste programa.

Nesse ano, dentro do programa, foi incluida a possibilidade da realizagao de
Consultoria de Puerpério para as familias participantes do programa. O puerpério
€ 0 momento pos-parto em que muitas mudangas acontecem com o corpo, a mente
e as emocdes. Durante o puerpério a mulher esta se recuperando da gestacéo. E
comum que haja mudangas emocionais constantes porque ela ocorre em conjunto
com a adaptacgao a nova rotina e a presenca do bebé. Essa consultoria acontece
no proprio domicilio da familia, sendo abordado diversos assuntos e com duracgao
de até 4horas.

ssisQude
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Medicina Preventiva

Corrida e Caminhada - Juntos Pela Saude

O ano de 2022 reservou também o retorno da reconhecida corrida e caminhada do SSI
Saude. Neste ano ela contou com o aporte da Randon via Lei do Incentivo ao Esporte,
junto a Norte Marketing Esportivo, para a realizagao desta etapa. A prova foi realizada no
Ecoparque em Caxias do Sul. Contando com mais de 4000 participantes para as provas
oficias de corrida (5km e 10km), caminhada (3km) e corrida kids. A prova teve como
apoiadores além da Randon e do SSI Saude, a empresa Triches e a Kenpo Sports.

O evento foi um sucesso de vendas, esgotando os kits anteriormente a data da prova,
tornando-se a maior prova de rua da cidade de Caxias do Sul.

Programa Apague esse Habito

Foi elaborado junto a Randon Implementos, um programa de prevencao ao uso do cigarro.
Os interessados eram acompanhados e monitorados por um time de especialistas que
continham, enfermeiros, psicologa, assistentes sociais, médicos do trabalho e médicos
especialistas.

Neste primeiro semestre de programa, foram atendidos 23 funcionarios da empresa, dos
quais 7 conseguiram parar de fumar. Este programa vem sendo trabalhado pelo SSI
Saude, para ser ofertado em 2023 para demais unidades das Empresas Randon.

Monitoramento de Beneficiarios

Em 2022 a Medicina Preventiva, iniciou o programa de monitoramento do estado de saude
dos beneficiarios do SSI Saude. A acdo iniciou com a carteira de aposentados da
operadora, abrangendo depois idades menores. Também foram monitorados
beneficiarios que realizaram alguma acdo ou campanha e que necessitam de maior
suporte em relagcdo a sua saude. Neste ano o projeto monitorou 66 beneficiarios.

Tod@s pelo cuidado

Em 2022 o SSI Saude, realizou novamente as acdes alusivos aos meses de prevencao
ao cancer de Mama e cancer de préstata. Para esse ano a inovagao se deu por meio de
uma campanha conjunta, abordando também os aspectos da diversidade encontrada na
sociedade atualmente. Compondo acbées de promocao de saude, como oficinas de
relaxamento, oficinas de treinamento funcional e oficina de alongamento, palestra sobre
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saude do homem e da mulher e também uma palestra sobre alimentacao saudavel.
Tornando assim o funcionario e beneficiario mais empoderado para realizar melhores
escolhas referente a sua saude e bem estar.

Também como agdo da campanha, foi possibilitado aos funcionarios e beneficiarios a
realizacdo de exames diagndsticos e preventivos, como o PSA e a Mamografia Digital.
Essa acdo obteve mais de 300 beneficiarios participantes realizando gratuitamente seus
exames de prevengao.

COVID-19

+ Desenvolvimento de acbes em saude mental que contemplam o escopo da educacgéo,
mobilizando esforgos, ferramentas e instrumentos que possibilitem a ampliacdo da
consciéncia dos profissionais com relagdo as suas emocgdes, comportamentos e
habitos. Sao utilizadas as metodologias do Desenvolvimento de Equipe, Lideranca -
com foco na identificacdo e gerenciamento de riscos emocionais, programas de
qualidade de vida e saude financeira. Para tratar de situagdes individuais, sao
ofertados os atendimentos psicossociais como apoio suporte para o profissional.

e Campanhas de divulgagcdo e incentivo para imunizagdo e atualizacdo de
protocolos para COVID-19.

¢ Realizados 12.833 testes de COVID-19 funcionarios das empresas
patrocinadoras:

Controle de Testes COVID TOTAL 2022
Testes Rapidos 1gG/IgM 120
PCR 408
Teste Antigeno - Swab Nasal 12.305
TOTAL 12.833

ssisQude
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Inovacao e Tecnologia

Acreditamos que € nossa responsabilidade fornecer servigos de saude de alta qualidade,
seguros e acessiveis aos nossos beneficiarios. Para atingir esses objetivos, estamos
sempre buscando maneiras de melhorar nossos processos internos e aprimorar a
experiéncia do beneficiario em nossos servigos. Em 2022, a area de tecnologia e inovagao
entregou algumas melhorias que permitiram atender melhor as necessidades de nossos
beneficiarios.

Telemedicina: A pandemia do COVID trouxe grandes desafios para a area da saude e
para o SSI Saude. As restricbes de circulagcdo e as medidas de distanciamento social
tornaram-se mais dificeis de fornecer servigos presenciais. Além disso, 0 numero de
pacientes com suspeita ou confirmacao de COVID sobrecarregou as unidades de saude,
tornando necessario buscar novas alternativas para atendé-los. Em janeiro de 2022
disponibilizamos no aplicativo do SSI o servigo/funcionalidade de Telemedicina, para que
o beneficiario pudesse agendar sua consulta com mais facilidade e consultar com médico
de forma rapida e sem sair de casa! O servico de telemedicina tem sido bem recebido por
nossos beneficiarios, a iniciativa permitiu que ampliassem 0 acesso aos N0SsS0Ss servigos
e melhorassem a qualidade do atendimento, atendendo as necessidades dos nossos
beneficiarios.

Canais Digitais: Para facilitar e evitar deslocamento do nosso beneficiario, implantamos
em nosso aplicativo os canais digitais de envio de laudos médicos que necessitam de
autorizacdo e envio de solicitacdo de reembolso, simplificando e agilizando esses
processos para nossos beneficiarios. Com a implementagcdo houve uma reducao
significativa no tempo de processamento de recebimento de informacdes, o que facilitou
para nosso beneficiario e para os colaboradores do SSI Saude em suas atividades
internas.

Escritério de projetos: Sabemos que nossos beneficiarios esperam que o SSI Saude
entregue servicos eficientes e eficazes. Para isso, langcamos o escritorio de projetos para
otimizar nossos processos internos e melhorar a gestao de projetos. Com essa iniciativa,
houve uma maior padronizacgao, transparéncia e agilidade na execuc¢ao de projetos, além
de permitir uma melhor alocagao dos recursos e uma maior visibilidade dos resultados.

Chatbot automatizado: Para que possamos prestar um atendimento mais agil para as

demandas internas do SSI Saude, criamos um chatbot para os chamados de TI,
permitindo que nossos colaboradores possam abrir chamados técnicos e obter respostas

ssisQude
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imediatas para suas duvidas. Com essa iniciativa, houve um aumento na agilidade e
qualidade do atendimento, além de redugdo no tempo de espera dos chamados.

Continuaremos investindo em tecnologia e inovagado, buscando aprimorar nossos
servicos e oferecer novas solugbes aos nossos beneficiarios. Estamos avaliando a
possibilidade de implementar novas funcionalidades no aplicativo, melhorias em nosso
website, além de melhorias para nossos canais de atendimento. Estamos comprometidos
em continuar investindo em inovacao e tecnologia, com o objetivo de oferecer servigos
cada vez mais completos e personalizados. Acreditamos que essas melhorias trarao
beneficios tanto para nossos beneficiarios quanto para nossos colaboradores, confiantes
para o crescimento sustentavel do SSI Saude.

ssisQude
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Futuro - Perspectivas

O ano 2022 foi de retomada de projetos no pés pandemia, com foco No Planejamento
Estratégico, satisfacdo do beneficiario, reestruturacdo da estrutura e equipes.

O cenario da saude suplementar é cada vez mais desafiador, exige melhor gestao dos custos
e tomadas de decisOes rapidas, diante do dinamismo dos acontecimentos.

O SSI Saude busca de forma constante estar preparado para as mudancas, a fim de assegurar
o melhor cuidado de seus beneficiarios, com solidez financeira.
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